
PLAN DE DÉVELOPPEMENT DU SERVICE CLIENTÈLE 

Activités décentralisées
 ACCUEIL PUBLIC

 CARTES DE DÉROGATION POUR LA COMMUNE CONCERNÉE

 TRAITEMENT DES RÉCLAMATIONS (MAIL, GUICHET, TÉLÉPHONE)

Activités centralisées

 STAGIAIRES/SEMJA

  ACHEMINEMENT DES MAILS  

VERS LA COMMUNE CONCERNÉE - 

ARCHIVAGE DES MAILS

 FORMULAIRES/LAYOUTS

  COURRIERS RAPPEL/

RENOUVELLEMENT

 GESTION RETOURS/VÉRIFICATION

  CARTES DE DÉROGATION  

(TOUTES COMMUNES)

  TRAITEMENT DES RÉCLAMATIONS  

(MAIL, GUICHET, TÉLÉPHONE, COURRIER)

 CARSHARING

 CARTES RÉGIONALES

 PARK+RIDE

  GESTION ZONES À ACCÈS LIMITÉ 

(IXELLES)

  SUIVI DU TARIF 

PROGRESSIF DES CARTES 

PROFESSIONNELLES 

COMMUNALES


